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Los viajes cancelados lideran por primera
vez las reclamaciones de los consumidores

El turismo desbancoé el ultimo ano, como consecuencia de la pandemia,
a los bancos y las eléctricas en las quejas recabadas en las Cuencas

Mieres del Camino,
C. M. BASTEIRO

La crisis sanitaria del coronavi-
rus ha disparado en el dltimo afio las
reclamaciones en el sector turistico
en las Cuencas. Es la primera vez,
informaron desde la Unién de Con-
sumidores, que este sector encabe-
zalalista de quejas en los valles del
Nalén y el Caudal. Justo por detrds
se encuentran los sectores que habi-
tualmente lideran esas reclamacio-
nes: banca, eléctricas y telefonia.

Vuelos cancelados, vacaciones
cerradas que nadie lleg6 a disfrutar,
cruceros que se quedaron en tierra...
El presidente de 1a Unién de Consu-
midores, Dacio Alonso, afirmé ayer
que “‘es el primer sector en reclama-
ciones, principalmente por todo lo
que ocurrié durante el afio pasado”.
Desde marzo, cuando se decret6 el
Estado de Alarma y la inmensa ma-
yoria de los viajes programados
nunca llegaron a despegar. “En un
principio se hablé a los afectados de
un posible retraso, de la posibilidad
del cambio de fechas. Ahora ya es-
tamos en un momento en el que las
reclamaciones son por los muchos
reembolsos que atin no se han he-
cho”, afirmé Dacio Alonso.

El presidente de la Unién de
Consumidores destacé que la culpa
“no es solo de agencias de viajes y
de compaififas aéreas, también de
los empresarios de otros servicios
que cobraron por servicios que nun-
ca pudieron llegar a ofrecer”. “Tam-
bién es culpa del Gobierno central y
su total ausencia de cuidado con los
consumidores, y de la falta de ayu-
das para los sectores mdas afectados
por esta crisis sanitaria”, afiadi6 el
representante de la entidad.

Entre las ventas de viajes que no
se devolvieron y una gestiéon “que

no fue diligente”, destac6 Alonso,
“ahora tenemos encima lo que tene-
mos”. “Decenas de reclamaciones
con las que iremos hasta el final”,
afiadi6 el responsable de la Unién
de Consumidores del Principado de
Asturias.

Seguiran hasta el final, explica,
porque ““la situacién econémica de
muchas familias es muy dificil y
ese dinero es mas necesario que
nunca”. Lo mismo que hardn con
todas las solicitudes correspondien-
tes al sector bancario. “Es el segun-
do 4rea con mds reclamaciones ac-
tualmente, por eso estamos hacien-

Carros portaequipajes en el aeropuerto de Asturias.
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do una serie de campafias de infor-
macion entre los consumidores”,
explicé Dacio Alonso. Principal-
mente se refieren a los intereses ex-
cesivamente elevados y los gastos
hipotecarios. Hacen referencia, so-
bre todo, a la dltima decision dicta-
da por el Tribunal Supremo.

Hace solo unas semanas, el Alto
Tribunal zanj6 la controversia sobre
quién debe pagar los gastos que lle-
va asociado un préstamo hipoteca-
rio, si el hipotecado o la entidad fi-
nanciera. Y lo hizo recalcando el
criterio que meses atrds habia mani-
festado el Tribunal Superior de la

“Las quejas son
ahora por los
reembolsos que
no se han hecho”,
afirma Dacio
Alonso

A mi aire
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De los males endémicos de Asturias que no encuentran solucion

José Manuel
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Los asturianos nos levanta-
mos a diario con noticias que
nos hacen, nada mds apoyar los
pies en la alfombra, ponernos de
muy mal humor,

Cada una de modo individual
bastaria para darle tratamiento
exclusivo, pero el desgranarlas

todas conjuntamente nos lleva-
ria a conclusiones muy negati-
vas. Lo realmente grave y preo-
cupante es que se suceden una
tras otra, y que los responsables
de los sucedido no dan sefiales
de vida para cortar esta hemo-
rragia que nos lleva a estar a la
cola del pafs en casi todos los
aspectos negativos.

Aqui van —entre muchos—
unos cuantos ejemplos: “Astu-
rias dependera de otras regiones
para abastecer de luz a su gran
industria”, “ Asturias a la cola

de la Espafia vacia”, “El proyec-
to de Asla que Mieres dejo salir,
anuncia 660 puestos de trabajo
en Zamora y Ledn con una in-
version de 238 millones”, “El
pais vasco lidera el desarrollo
del tren de hidrégeno que habia
iniciado Asturias”, “Asturias se-
réd la region que estard mas lejos
de su PIB previo al Covid”, “La
aceria verde que quiere Asturias
ya estd en marcha en Suecia”...
O como guinda, actualmente
nuestra region suma la cifra de
112.343 desempleados entre pa-

rados, ERTE y auténomos res-
catados provisionalmente. Su-
men también el AVE, la Variante
de Pajares, los trenes de Feve o
el soterramiento de Langreo. To-
do un cuentu de la buena pipa.
Estos dias también anda en
danza el empecinamiento de los
sefioritingos de Oviedo para que
de la Escuela de Minas no se va-
ya a Mieres ni el bedel, adobado
con silencios complices de quie-
nes deberian mojarse y no quie-
ren hacerlo ni con la boca muy
pequeiia, e incluso prefieren es-

Justicia Europea (TSJUE). El Su-
premo establece que deben ser los
bancos los que abonen el cien por
ciento de la tasacion, asi como los
gastos de registro y de la gestoria, y
que los notariales se repartan entre
las dos partes. Y ello, siempre y
cuando se declare abusiva la clausu-
la de la hipoteca. Es un giro en su
doctrina ya que hace unos meses el
Supremo habia pedido que los gas-
tos se repartieran. “Esto es lo que
estamos explicando en sesiones in-
formativas”, destac Alonso.

“Casi a la par” con las reclama-
ciones de banca estan las quejas de
usuarios por los “abusos” de las
eléctricas. “Es el mercado mas opa-
co que tenemos. La falta de transpa-
rencia es total”, destacé Dacio
Alonso. Tan “opaco”, subrayo,
“que la mayoria de clientes no sa-
ben ni siquiera qué modelo de con-
trato tienen”. También hizo hinca-
pié en lo “ilegible” de las facturas y
en “la falta de contacto con los
clientes para informarles de los
cambios importantes que se produ-
cen en las companias”. Especial-
mente sangrante, sefiald, es que en
Asturias “el cien por ciento del mer-
cado esté unicamente en manos de
dos petroleras. Algo que se lleva
con oscurantiSmo porque estaria
muy mal visto por la sociedad”.

Es un sector, ademads, que ha ge-
nerado titulares recientemente en la
comarca del Caudal. Ocurri6 cuan-
do un vecino de Turén se quedo sin
abastecimiento eléctrico durante
mads de diez dias por una presunta
suplantacion de identidad: “‘Estare-
mos atentos a la investigacion de es-
tos hechos, para saber qué papel ju-
garon las eléctricas y conocer si es
una préactica relativamente habi-
tual”, matiz6 el presidente de la
Unién de Consumidores.

Ya un clasico entre los més con-
flictivos: las compafifas telefonicas.
Reclamaciones “‘improcedentes”
por servicios ofrecidos y comisio-
nes “abusivas” centran el grueso de
las reclamaciones. Y nuevas amena-
zas, de las que ya alertaron en la
Unién de Consumidores hace unos
meses: mucho cuidado con la ven-
ta de productos a mayores en casa.
“Suelen estar cargadas de intereses,
son un abuso en todaregla”, conclu-
y6 Alonso.

tar mudos. Llegado aqui, resalto
la postura de Asun Camara, di-
rectora de la Politécnica e Mie-
res, por su defensa del proyecto
luchando contra viento y marea,
pese a las zancadillas e impro-
perios de sus colegas capita-
linos.

En general las conclusiones
no son otras que cada vez lo te-
nemos mds feo. Y solo he refle-
jado por alto una minima mues-
tra de nuestros males. Algtn dia
tendra que reventar todo. Digo

yo.
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